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Chces menit’ Kosice k lepsiemu?
Pozyvame t'a na d'alsi DESIGN SPRINT!

Zapoj sa astanes sajednym z rieSitel'ov realnej vyzvy ndasho mesta
pocas intenzivneho kreativneho procesu! Tentokrat je Design
sprint zamerany na zefektivnenie prvého kontaktu s mestom
KosSice a do jeho timu hladame ucastnikov z r6znych odboroyv,
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ktori s motivovani pomoct’ mestu a ziskat' tak moznost”:

jeho obyvatelov

prispiet’ vlastnymi ndapadmi a znalostami k zlepSeniu jednej z verejnych sluzieb mesta
vyskusat' si, ako pristupovat k problémom kreativne a s otvorenou myslou
rychlym a efektivnym sp6sobom otestovat’ svoje napady

pomdct’ zvysit' kvalitu Zivota v meste, pretoze verejné sluzby mesta ovplyvnuju vsetkych

® ziskat nové kontakty pri spolupraci v timoch profesionalov

Efektivny prvy kontakt
s mestom

TYP PODUJATIA
TERMIN

TRVANIE

MIESTO

POCET UCASTNIKOV

Service design sprint*

15. a 16. juna 2022

2 x 8 hodin (v ¢ase 08.30 - 16.30)

Kasarne / Kulturpark - budova Alfa, 1. poschodie
15 - 20

* Service design sprint je typ design sprintu zamerany na kreativne riesenie problémov a vyziev
vyuZivany v procese zlepsSovania sluZieb. Viac o formate design sprint v clanku.


https://kosice2.sk/novinky/dizajn-v%e2%80%afsluzbach-mesta-alebo-ako-navrhnut-inovaciu-ktora-odraza-skutocne-potreby-obyvatelov/
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Tento design sprint prepdja oblasti komunikacie, verejnej spravy a informacnych technoldgii a v procese vyuziva
metddy dizajnu. Popri Uéastnikoch z prostredia sluzby preto do timu hladdme expertov, ktori okrem toho, Ze su
profesionalmi vo svojom vlastnom odbore, radi prispeju svojimi znalostami a schopnostami k pomoci mestu a jeho
obyvatelom - blizkym, zndmym, susedom, ludom, s ktorymi spolo¢ne tvoria mesto.

IT profesie: programator / tester / produktovy manazér / vyvojar / iné
dizajnér - vizudlna komunikacia / UX / Ul

$pecialista na komunikaciu (marketing, copywriting, socialne siete)
pracovnik / vyskumnik / dobrovol'nik / $tudent v oblasti humanitnych vied
projektovy manazér

iné

Rovnako déleZité ako zameranie je motivécia a chut’ poméct. Preto v time radi privitame aj zaujemcov iného zamerania, ktori
maju bud’ skisenost’s vybranou sluzbou, motivéciu zuéastnit’ sa, alebo ich jednoducho zaujala vyzva a chceli by poméct’ k jej

Uspesnému rieseniu.
Ako moZeme obcanom pomoct’ zvolit’ si sposob komunikacie s mestom
primerany ich situacii, aby boli spokojné obe strany?

Spolo¢ne vytvorit' model fyzického ¢i digitalneho rieSenia, ktory mestu Kosice umozni jednoduchsie a efektivnejsie
podavanie informacii obanom k agende mesta.

Model, prototyp & MVP (minimum viable product) konkrétneho riesenia s potencidlom dalsieho vyvoja
a implementacie, ktory bude ponudknuty mestu ako expertné odporucanie.

Kancelaria prvého kontaktu Magistratu mesta Kosice (KPK)

Mesto Kosice



~
EEO® KOSICE |
INNOVATIVE
Aerions
. . ‘ 2 EUROPSKA UNIA
Y 0 Eurdpeky fond regonsineho rozvcia

Zakladné informacie

Kancelaria prvého kontaktu (KPK) sidli na prizemnom podlazi budovy Magistratu mesta Kosice a bola zriadena v roku
2006. Sluii obéanom mesta ako prvy kontakt s pri komunikacii s mestom v réznych otazkach a situaciach. Uéelom
KPK je kvalitné poskytovanie sluzieb ob¢anom v celej dizke pracovného tyZdna, hlavne pre najfrekventovanejsie
oblasti samospravy mesta v kontakte s ob¢anmi.

V KPK sa poskytuja sluzby obcanom v ramci oblasti:
L] Miestne dane a miestne poplatky

® Osvedcovanie listin a podpisov na listinach

®  Pokladha MMK v KPK

® Podatelia MMK, podatel'fia dani a poplatkov

PRIHLASIT SA MOZES DO UTORKA 7. 6. 2022 TU!

Kontakt pre viac informacii: Silvia BARDOVA | &4 silvia.bardova@cike.sk PRIHASIT SA

€O JE DESIGN SPRINT?

Design sprint je inovaéna metdda na rieSenie problémov alebo zodpovedanie ddlezitych otazok pomocou designu,
kreativity a timovej spoluprace. Je to skupinové podujatie, ktoré vyuziva metédy dizajnérskeho procesu v intenzivnej
skratenej podobe, ¢o umoziiuje nahliadnut’ do buducnosti a usetrit’ tak ¢as, financie a vela energie.

Délezitym aspektom sprintu je participacia pouZivatelov a vSetkych zucastnenych stran, ktorych sa konkrétna
vyzva dotyka. Cielom design sprintu je vytvorit’ prototyp rieSenia, otestovat’ ho so skuto¢nymi pouzivatel'mi, ¢ize
obyvatel'mi alebo zamestnancami mesta Kosice, ktori mézu vysledné rieSenie dalej rozvijat’ a zaclenit’ do spravy
mesta.

Zamerom design sprintov v projekte KosSice 2.0 je kreativne reagovat’ na vyzvy a problémy mesta zistené v ramci
vyskumnych aktivit CX Institdtu a priniest’ efektivne rieSenia podlozené datami a sklUsenostou pouzivatelov.
Vystupy sprintov budu sucastou konkrétnych odporidéani pre mesto KoSice zameranych na zlepSenie verejnych
sluzieb, verejného priestoru ¢i prijatie opatreni pre zvysSenie kvality Zivota obyvatel'ov mesta.

Projekt je spolufinancovany z Eurdépskeho fondu regionalneho rozvoja prostrednictvom iniciativy Mestské
inovaéné opatrenia.
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https://vyskum.typeform.com/to/yvvxGID4

