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Mestd zhmotnuji socidlnu podstatu Zivota ludi. Poskytuji nam
prostredie, v ktorom prosperujeme vdaka blizkosti ostatnych okolo nas.
Su kolektivnym dielom, ktoré nie je a ani nikdy v budicnosti nebude
dokoncené. Spolu s ludmi a ich spolo¢nostou sa vyvijaju a pretvaraju.
Pouzivatelskd hodnota mestskych Struktdr je docasna. Klesd, ak
uz nezodpoveda novym predstavam, dopytu zo strany obyvatelov
a navstevnikov. Prostrediu miest je vlastna dynamika na viacerych
urovniach, z ktorych su iba niektoré zjavné sicasnym pouzivatelom.
Ich skdsenost formoval dopyt generacii, ktoré na rovnakom mieste
zili v minulosti. Za auplne inych technologickych a socioekonomickych
podmienok.

Prostredie miest je usporiadané tak, aby vyhovovalo zaujmom a preferenciam
obyvatelov. Oproti usporiadaniu prirodzeného prostredia mdme v mestach
vysoko nepravdepodobné hmotné struktury, ktorych vybudovanie a udrZiavanie
vyzaduje neustaly prisun energie. Na byvanie a pracu si staviame budovy, ktoré
usporiadavame do ulic a stvrti. Pohybujeme sa v linidach ciest a chodnikov.
Suroviny, tovary, energie a informacie prepravujeme v sieti kolajnic, potrubi,
kablov. Kazdé moderné mesto je zloZity objekt, ktory musi byt plne funkcny

nielen v priestore, ale aj v rovine synchronizacie prebiehajicich cinnosti.

Neustala pritomnost a pohyb vysokého poctu ludi vo vzidjomnej blizkosti
vytvara okrem iného ziskové prilezitosti, Specializovany trh s tovarmi a sluzbami.
Po prekonani prahovych hustét sa komeréné subjekty dokazu uzivit v Sirokej
a premenlive] variacii a zaéni mesto obohacovat multiplikaciou rozvojovych
efektov. Slobodny aspekt trhovej stitaZze zabezpecuje, Zze podnikova sféra mestu
zabezpeduje sluzby v takom objeme a variacii, ktoré st ekonomicky udrzatelné za
aktudlnych podmienok. Ak sa podmienky zmenia, napriklad otvorenim novych

technologickych moznosti, komeréné sluzby svoj priestor identifikujd a vyuZiju.



V tomto ¢lanku vysvetlime,
v ¢om vnimaju obyvatelia
Kosic svoje mesto ako

problematické.

Prieskum bol realizovany
agenturou Focus na vzorke

1009 respondentov.

KOLEKTIVNU PERSPEKTIVU NAM POSKYTLI OBYVATELIA

Vo vysledku je mesto pretvérajicou sa mozaikou, v ktorej niektoré kamienky
Ziaria novotou a iné zapadaju prachom. Niektorym z nich sa dostane pozornosti

v€as a zreStauruju sa do pdévodnej podoby. Iné sa odstrdnia a nahradia.

Sustredime sa najma na verejné sluZzby na Gzemi mesta, ktoré nie st obvyklym
cielom pozornosti komerénej sféry. Riziko ich zastarania je vyssie ako u sluzieb,
kde sa da dosahovat bezprostredny zisk. Zabezpecuju ich typicky verejné

inStitUcie spojené s miestnou samospravou. V istom zmysle komunita mesta sama.

Mesto a jeho institicie nemaju o stave prostredia Ziadnu univerzalnu
informaénd bazu, na ktorej by dokazali spravne diagnostikovat priority pre
potrebné intervencie, nové ¢innosti alebo lepsie pristupy. Zvolili sme si postup,
ktorym sa oprieme o signal prichadzajlci od kolektivneho pouZivatela mesta,

komunity obyvatelov.

V reprezentativnej skupine respondentov sme v jini 2021 zistovali mieru,
v akej st obyvatelia Kosic spokojni so skupinou dvoch desiatok sluZieb,
pokryvajucich obvyklé spektrum v porovnatellnych medzinarodnych

zistovaniach o kvalite Zivota v mestach. Zo ziskanych informacii sme

odvodili zistenia o kolektivnej nespokojnosti so spektrom sluzieb.

Vdaka tomu, Ze respondenti na nase otazky odpovedali podla vlastnej skisenosti
nezavisle, korelacie medzi jednotlivymi poloZzkami ndm umoznuju odhalit, Ze
v priamom pozorovani nedostupnej nespokojnosti existuje vnutorna hierarchia
a Struktira. Mesto ich dokaZe vyuZit pre efektivnejSie skvalitfiovanie
sluZieb na svojom Gzemi. Aj ak vstupny stubor indikovanych premennych nie
je s vysokou pravdepodobnostou zostaveny dokonale, statistické vztahy nam
umoznia odhalit generalizované vzorce, ktoré poskytuji praktickd orientaciu

v otdzke nespokojnosti medzi obyvatelmi a ich S$pecifickymi skupinami.



MESTO MA K DISPOZICIl STYRI OBLASTI SLUZIEB

Sluzby na tzemimesta  NajdoleZitejSou kategdriou su (1) zdkladné sluzby vo verejnom priestore mesta.
sadajurozdelit  KoSic¢ania signalizuji, Ze z ponukaného spektra sluZieb povazuji za najviac

do styroch kategorii.  problematické parkovanie vozidiel.

Miera nespokojnostis parkovacou politikou dosahuje 64%. Obyvatelia
problém nespajaju s kategodriou mobility, ale parkovanie vozidiel
vnimaju v suvislosti so stavom statického prostredia, ktoré vozidla
zaberaju. Nadpolovi¢ni nespokojnost (52%) dosahuje aj stav a Udrzba
povrchov ulic, ciest a chodnikov.

Obyvatelia v rovnakej kategorii vnimaju Cistotu ovzdusia (48%) a Cistotu

verejnych priestranstiev (47%), v ktorych sa pohybuji. Medzi zédkladné

sluzby vo verejnom priestore mesta povazuju aj komunikaciu mesta s
obyvatelmi (45%), bezpecnost v uliciach (44%), kvalitu a dostupnost

byvania (41%), odvoz, triedenie a likvidaciu odpadu (39%).
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Ide o réznorodu zmes sluzieb, medzi ktorymi okrem elementu nevyhnutnosti
identifikujeme nedelitelnost, hiboko spolo¢ny charakter, ktory obyvatelia zdielaju

bez ohladu na svoj socioekonomicky status.

Vsetci dychaju ten isty vzduch a kluckuju medzi parkujicimi vozidlami v tych

istych uliciach. Ku véetkym prddia do médii z mestskych instittcii rovnako kvalitné



informacie. Ak je mesto znecistené alebo nebezpecné, jeho nekvalita je na ociach
vSetkym rovnako. Za signdl o poklese dévery v spolo¢né kapacity efektivheho
zabezpecenia zakladnych oblasti sluzieb sa da povazovat trend vystavby
uzavretych rezidenénych arealov, ktory vo svojej podstate rezignuje na istotu
a bezpeénost ako verejnu sluzbu. Fyzické zabranenie vstupu do celych blokoy,
ulic alebo stvrti sa neskryvane odvracia od civilizacnej myslienky mestskosti a je
trendom s neodziernymi nasledkami. Tam, kde latentny faktor zakladnych sluzieb
mesta zlyhdva, rezidenéné komunity sa uzatvoria, hoci k tomu nemusia mat

objektivny bezprostredny dévod.

V ilustrativnom priklade Stvrte obohnanej nepriehladnym beténovym murom
vnimame neZiadlci extrém, ked'si obyvatelia ¢istotu a poriadok okolo vlastnych
domov vynucuju svojpomocne. Je zaujimavé, Ze ide o sluzby, ktoré Statisticky
suvisia s niec¢im, ¢o by sme intuitivhne spdjali len tazko, no spojenie ma logiku.
Ak mesto za¢ne s obyvatelmi komunikovat kvalitnejsie, budi ho vnimat ako
kompetentnejsiu spolo¢nu institlciu, ktorej sa da déverovat. V praxi to znamena,
Ze intervencie mesta by nemali iba smerovat proporéne tam, kde st potrebné.
Obyvatelia by sa o snahach o riesenia mali dozvediet a tym sa ich nepriamo

zUcastrnovat.

V druhej kategorii sluzieb Statisticky identifikujeme (2) vybavenost mesta. Pre
Kosic¢anov ide o skupinu porovnatelnej délezitosti ako zdkladné sluzby. Kazda z
indikovanych oblasti v tomto pripade dosahuje vyssie skore spokojnosti. KosSice sa

javia byt mestom s dostupnou a kvalitnou vybavenostou.

Medzi nizkymi Urovriami nespokojnosti sa ako vynimoc¢na javi oblast
socialnej starostlivosti. Nespokojnost s nou dosahuje 47%. Nad
tretinovou Urovnou nespokojnosti nachadzame oblast zdravotnictva
(38%), sluzby materskych skolok (37%) a komerénych sluzieb mimo
gastronomie (35%). Medzi najkvalitnejSie zabezpecené v meste

obyvatelia povazuji prave komeréné sluzby v oblasti gastronémie

(28%), technickej infrastruktiry (27%) a Skolstva (26%).
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Vsimame si, Ze v tejto oblasti je vysoké zastipenie komerénych sluZieb. Trhové
subjekty saturuju dopyt vo vacsine zoradenych oblasti s vynimkou socidlnej
starostlivosti, kde predpokladdme vysoky vklad verejnych institucii. K nim aj
smeruju ocakavania obyvatelov, ktoré verejni poskytovatelia zjavne nezabezpeduji
optimalne. Starnutie obyvatelov miest v oblasti zdravotnictva a socialnej
starostlivosti vytvara nové prilezitosti, ktoré si vyzaduja tvorivy pristup. Ci uz
sa viac uplatni format komercnej alebo socidlnej inovacie, sociadlna starostlivost
je vo vybavenosti mesta sluzbami vyznamnou témou do budicnosti. A mala
by sa stat aj témou stc¢asnosti. Buducimi seniormi su ludia, ktori maju moznost

ovplyvnit to.

Tretia kategoria sluzieb, ktor obyvatelia Kosic kolektivne spajaju su (3) sluzby v

oblasti mobility.

Kategdria mobility zahffa cinnosti, ktoré sa odrazaji v zabezpeceni

plynulosti premavky v uliciach (44%) a v kvalite verejnej dopravy (38%).

V kontraste s intuitivnym ocakavanim priority tejto inZinierskej oblasti verejnych
sluzieb v mestach vautomobilovej ére na zaciatku 21. storocia, pre obyvatelov Kosic
sa nejedna o tému prvej ani druhej Urovne doleZitosti. Pre mesto a jeho institlcie
ide o Citatelny signal, Ze si m&zu dovolit nepodriadit sa obvyklej najvyssej priorite
dopravy. Kosice m6zu mat lokalizované problematické Gseky svojej dopravnej

siete, ale vcelku ide zjavne o kvalitne dopravne obslizené mesto.



Urover nespokojnosti
s kategdriami 3 a 4:

Mobilita a verejny preistor

Posledna kategoria sluzieb, o ktorej nas informuji obyvatelia, st (4) pobytové

moznosti verejného priestoru s réznym ucelom.

RozliSujeme pobytové moznosti verejného priestoru pre Ucely

$portovania (39%), zabezpecenia $pecifickych potrieb deti (39%),
organizovania kultdrnych podujati (39%) a pohybu v mestskej zeleni

(37%).

Latentny faktor sluzieb spojenych s volnym casom stravenym vo verejnom
priestore je rovnako déleZity ako predchadzajdici faktor mestskej mobility. Spaja sa
tu motivacia ludi travit ¢as na ¢erstvom vzduchu mimo zastavby v bezprostrednom
kontakte s prirodnymi, pravdepodobne aj vodnymi prvkami mesta. Kategéria ma
zjavny potencial zvysit komplexnu kvalitu sluzieb na Gzemi mesta a Specidlnu
pozornost si ziskava v suvislosti so skiisenostou obyvatelov s mestom pocas
prebiehajucej epidémie. Zelené priestory st aj v najproblematickejsich obdobiach
Utociskom, kam sa da ist Sportovat alebo prechadzat mimo bydliska. Obyvatelia

zelen potrebuju viac a inak ako kedykolvek predtym. A uvedomuiju si uz lepsie jej

hodnotu.
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Kompozitny ukazovatel

nespokojnosti obyvatelov
Kosic so sluzbami na Gzemi
mesta dosahuje priemernu
hladinu 41%.

Zistili sme to na zaklade
relativnej déleZitosti Styroch
kategorii sluZieb v rieseni

faktorovej analyzy.

VZTAHY MEDZI KATEGORIAMI SLUZIEB NA UZEMi MESTA
ODHALUJU INDICIE

Typicky Kosican je skoér spokojnym obyvatelom. Vyhovuje mu Sest
z desiatich sluzieb, ktorymi mesto dostatoéne napliia oéakavania. Stile viak
existuje znacny priestor skvalitfovat ktorukolvek zo zvy$nych styroch sluZieb. Tie
ocakdvania zatial nenapliiaju. Ak vezmeme do tvahy intervaly spolahlivosti okolo
priemernych hladin nespokojnosti s jednotlivymi polozkami, zistime, Ze mesto

by sa prioritne malo zamerat na zlepSovanie ¢innosti v nasledujicom poradi:

(1) skvalitnit systém parkovania vozidiel v uliciach,
(2) zlepsit udrzbu povrchov ciest a chodnikoy,

(3) znizit znecistenie ovzdusia v meste,

(4) zlepsit parameter Cistoty verejnych priestorov,

(5) skvalitnit poskytovanie socialnej starostlivosti,

(6) profesionélnejsie komunikovat a tvorit servis pre média,

(7) prijimat opatrenia pre plynulejsiu premavku v doprave a napokon

(8) zvysit pre Kosicanov pocit bezpecnosti.

Ostatné skupiny sluzieb su oproti uvedenym &smim pomerne

bezproblémové.

Faktorovad analyza odhaluje existenciu Styroch latentnych kategorii sluZieb
a poradie ich délezitosti v planovani intervencii v zaujme spokojnejsich obyvatelov
mesta. Ma vSak obmedzenli moznost zachytit konkrétne vztahy medzi sluzbami
navzajom. Zatymto Ucelom sme Gdaje podrobili odliSnému sposobu vyhodnotenia.
Postupne sme sa pri kaZzdej z dvoch desiatok oblasti opytali, ¢i nespokojnost
obyvatela v jej pripade systematicky suvisi s nespokojnostou s ostatnymi
zahrnutymi oblastami. Zistilisme, Ze s vynimkou nespokojnostis kvalitou ovzdusia

sa prikazdejdaidentifikovat najmenejjednaina oblast, ktord s fnou statisticky stvisi.



Mapa nespokojnosti Na preskimanie systému viac ako styroch stoviek moZnych vztahov v celom
obyvatelov Kosic sibore vyuZivame sériu logistickych regresnych modelov. Identifikujeme
sosluzbamina dzemimesta z nich 39 Sstatisticky vyznamnych vztahov na UGrovni spolahlivosti 10%. Siet,
sa da pouzivat roznymi ktord medzi sluzbami vznikne uvedenym spb&sobom, je selektivna, realizuje sa
spOsobmi. Priame a nepriame  menej ako destina moznych vztahov. Nadpriemerne déleZité sluzby z hladiska
vztahy v el signalizujl, Ze  nespokojnosti st s vynimkou kvality ovzdusia prepojené zretelnou liniou, z ktorej
intervencia v oblastijednej sa rozvetvuji pomerne menej dblezité suvislosti medzi vSetkymi ostatnymi
z oblastinie je systémovo oblastami sluZieb pre ludi Zijucich na Gzemi mesta. Na klG¢ovu liniu systému
talkkmer nikdy oddelena od priamo nadvazuje cyklické jadro, ktoré uzatvaraju sluzby spojné s volnym
ostatnych. ¢asom vo verejnom priestore a dve vetvy vztahov. Jedna z nich spadja jadro

zakladnych mestskych sluzieb s byvanim a vybavenostou, druhd s mobilitou.

ZlepsSenie v oblasti verejnej dopravy systémovo zlepsi aj pomery

v plynulosti premavky v uliciach. Intervencia do verejnej dopravy

je v Kosiciach pomerne neefektivna. Obyvatelia st s touto oblastou

spokojni a na systém nespokojnosti tak mesto bude reagovat

zo strategicky najmenej vhodnej pozicie na periférii siete vztahov.

Vyhodnejsie sa javi zamerat Usilie na zlepSenie Cistoty verejnych
priestorov. Vtejto oblasti sa mesto zameria na ¢innost, ktora je v strede
linie zdkladnych sluzieb. Obyvatelia st s nou pomerne nespokojni,
ale eSte doleZitejsie — zvysenie Cistoty mesta zlepsi systematicky aj
vnimanie stavu povrchov, kvality mestskej zelene, pocit bezpecnosti

a vyvola zvysenie spokojnosti s nakladanim s odpadmi.

Podobnym spdsobom sa dd pomocou mapy prediskutovat efektivita kazdej

z 21 moznych cielov intervencii mesta do oblasti spokojnosti so sluzbami.
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MESTU DAVAME K DISPOZICIl PREHLADNU MAPU NESPOKOJNOSTI

Pre ulahcenie diskusie moZe slizit aj Statistickd syntéza skore nespokojnosti
s jednotlivymi polozkami skaly s centralitou v sieti vzajomnych vztahov medzi
nimi. Konkrétne tu vyuZivame betweenness centralitu — proporciu zaloZenu
na preskdmani najkratsich ciest medzi kazdou dvojicou oblasti sluZieb. S vynimkou
Cistoty ovzdusia, kazdu z oblasti spaja medzi sebou aspon jedna najkratsia cesta.
Hodnotu urduje pocet najkratsich ciest, ktoré “prechadzaju” oblastou sluzieb.
Centralita predstavuje mieru, v ktorej ma oblast sluzieb isti “kontrolu” nad

sietou, cez viac centralnu oblast prechadza viac informacii o nespokojnosti.

Pre KoSice sa javi strategicky vyhodné venovat pozornost oblastiam sluZieb
podla stipca “Vhodnost”. Z intervencii do oblasti sluzieb s vysokym skére je
vysoka pravdepodobnost, Ze uspokoja sticasne vysoky podiel nespokojnych
obyvatelov a sucasne zasiahnu pozitivnym multiplikaénym efektom aj
nespokojnost s ostatnymi sluzbami na Gzemi mesta nepriamou cestou. Ak
sme vyssie uviedli ako priklad sluzby udrzby verejného priestoru z hladiska Cistoty;,
v syntetickom skore sa prave tato oblast sluZieb javi ako najvhodnejsi kandidat
na inovativny pristup, ktory bude viditelny a prinesie komplexnejsi efekt ako

c¢okolvek iné.

Centralita

- Nespokojnost

Vhodnost




Netreba zabldat, Ze pracujeme s informaciami odvodenymi z vnimania
respondentov prieskumu medzi pouZivatelmi sluZieb mesta, medzi samotnymi
obyvatelmi. Vyhodou je, Ze ich kolektivny ndhlad spolahlivo identifikuje prvky
prostredia, ktoré naozaj spdsobuju znizeny komfort v kazdodennom pouzivani
verejného priestoru mesta. Nadruhejstraneje pritomnériziko, Ze miestnakomunita
kolektivne nevnima mesto v realistickej perspektive voci inym, inak vnutorne
nastavenym mestskym prostrediam. Obyvatelia mesta nemusia kolektivne vnimat

kvality ¢i nedostatky svojho mesta a v nom dostupnych sluzieb objektivne.

Pre projekt KosSice 2.0, v ktorého ramci sa nas vyskum realizuje, je d6lezité vidiet, ze
oblast sluzieb v sektore kultiry je jednou z najvhodnejsich pre intervencie do
problému nespokojnosti obyvatelov. Cez lepsie podmienky pre miestnu kultdru
dokaze mesto dosiahnut podobne vyznamny efekt ako cez zlepsovanie povrchov
ciest a chodnikov alebo kvalitnejsiu mestskui zelen. Je s nimi dimenziou vhodnosti
porovnatelny vdaka vysokej centralite, ktora kompenzuje menej vyznamnu mieru
nespokojnosti. Parkovanie vozidiel v uliciach je kontrastny pripad. Ide o oblast,
ktord generuje vysokl mieru nespokojnosti, ale jej centralita v sieti vztahov je
nizka. Cez intervenciu do parkovania by mesto dosiahlo len o malo vacsi efekt

ako cez intervenciu do sluzieb v gastronémii, s ktorymi si obyvatelia spokojni.

Ako vhodna stratégia sa okrem toho javi volba intervencii do vyhodne
umiestnenych sluzieb v sieti stratifikovane podla latentnych kategérii sluzieb
z faktorovej analyzy. Ak je na éele rebri¢ka odporiéani za zakladné mestské
sluzby dcistota, podobne mézeme v oblasti sluZieb spojenych s volnym
casom vo verejnom priestore odporucat oblast Sportovisk, v mobilite
oblast dopravy a vo vybavenosti oblast materskych s§kél. Kazd4 z uvedenych
oblasti sa javi ako najvyhodnejSia v svojej kategdrii. K odportcaniam, ktoré
priniesol nas vyskum, sa viaZze aj neistota a je dobré k zisteniam pristupovat
kriticky. Limity sG na Jdrovni konceptu, spolahlivosti nastroja (online
a telefonicky zber profesiondlnou prieskumnou agentlrou) aj Statistickych
metdd, ktoré nevyhnutne model zjednodusuji voci nesmierne zloZitej

a premenlivej realite skutocnych KosSic v ich uliciach aj ociach obyvatelov.



MAPA NESPOKOJNOSTI OBYVATELOV KOSiC SO SLUZBAMI
NA UZEMi MESTA

Vschéme st rozlisené styri kategorie sluzieb (zakladné sluzby — ruZzova, vybavenost
— modra, mobilita — zelena, sluzby vo verejnom priestore spojené s volnym ¢asom
— fialova). Oblasti st prepojené statisticky vyznamnymi efektmi medzi réznymi
druhmi nespokojnosti. Pre mesto je strategicky vyhodné sustredit intervencie
na Sest oblasti v strede schémy. Tu intervencie dosiahnu na komplex

nespokojnosti najvyhodnejsie.
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